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LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN JANUARI-DISEMBER 2019
PTJ : PUSAT ALUMNI
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PIAGAM PELANGGAN

RUMUSAN

BILANGAN PERATUS JUSTIFIKASI

STATUS PENCAPAIAN JANUARI - DISEMBER

Menyalurkan maklumat
terkini universiti dan aktiviti

Pusat Alumni melalui 
e-bulletin di

laman sesawang Pusat 
Alumni UPM sebanyak

dua belas (12) kali setahun
kepada alumni UPM

TARIKH : 3/1/2020
Telah mencapai 100%
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