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UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN PUSAT ALUMNI UPM (ACUPM)

BIL | PIAGAM PELANGGAN STATUS PENCAPAIAN SRt DOAR
1. | Menyalurkan maklumat
terkini universiti dan aktiviti BULAN JUMLAH JUMLAH PERATUSAN
Pusat Alumni melalui e- MAKLUMAT | MAKLUMAT TERKINI | PENCAPAIAN
bulletin di laman sesawang TERKINI /
Pusat Alumni UPM sebanyak / AKTIVITI DALAM
dua belas (12) kali setahun AKTIVITI PAPARAN
kepada alumni UPM. E - BULLETIN
JANUARI 0 0
FEBRUARI 1 1
MAC 2 2
APRIL 2 2
MEI 4 4
JUN 1 1
JULAI 4 4
0GOS 3 3
SEPTEMBER 1 1
OKTOBER 3 3
KESELURUHAN 21 21 175%
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